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OBJETIVO 
 
Verificar el cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor sobre software, en virtud 
de lo solicitado por la circular 04 de 2006, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en 
materia de control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, para la vigencia 2023. 
 

 

ALCANCE 
 
Evaluar el cumplimiento de las normas de uso de software y verificar las acciones adelantadas por 

la Personería Municipal de Bucaramanga, para prevenir el uso de programas que no se encuentren 

debidamente licenciados, tomando como insumo la información aportada por el área de tecnologías 

de la información y las comunicaciones y el área administrativa, para la vigencia 2023. 

 

MARCO NORMATIVO 
 

Directiva Presidencial No. 02 del 12 de febrero de 2002, (…) la presente directiva reitera el interés 

del Gobierno en la protección del derecho de autor y los derechos conexos e imparte instrucciones 

en relación con la adquisición de programas de computador (software) debidamente licenciados, en 

donde se respete el derecho de autor de sus creadores.  

 

(…) 4. Las entidades a las cuales se dirige esta directiva coordinarán con la unidad administrativa 

especial Dirección Nacional de Derecho Autor, adscrita al Ministerio del Interior, la realización de 

programas periódicos de capacitación para sus funcionarios sobre el de derecho de autor y los 

derechos conexos en materia de programas de computador? 

 

En todo caso, la Dirección Nacional de Derecho Autor deberá proporcionar la información necesaria 

y resolver las dudas que puedan surgir sobre estos temas.  

 

Circular No. 12 de 2007, Dirección Nacional de Derecho de Autor. - III. Instrucciones sobre la Materia. 

 

1. De la información que deberá remitirse en cumplimiento de la Circular No. 04 de 2006.  

 

En cumplimiento de la Circular No. 04 de 2006, los Jefes de Control Interno de las de las entidades 

u organismos públicos del orden nacional y territorial deberán remitir la siguiente información de 

conformidad con el siguiente cuestionario: 

 

• ¿Con cuántos equipos cuenta la Personería Municipal de Bucaramanga? 

• ¿El software instalado en estos equipos se encuentra debidamente licenciado? 

• ¿Qué mecanismos de control se han implementado, para prevenir que los usuarios instalen 

programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva? 

• ¿Cuál es el destino final que se le da al software dado de baja en la Personería Municipal 

de Bucaramanga? 

 

Circular 17 de 2011-DNDA. (…) La presente Circular tiene por objeto modificar el numeral 2 del título 

III de nuestra Circular 12 del 2 de febrero de 2007, aclarando “las condiciones para el recibo de la 

información”: 
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“La información será diligenciada, en los términos de la Circular No. 04 del 22 de diciembre de 2006 

del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del Orden 

Nacional y Territorial, por el responsable de cada entidad en el aplicativo que para el efecto dispondrá 

la Unidad Administrativa Especial Dirección Nacional de Derecho de Autor en la página 

www.derechodeautor.gov.co, desde el primer día hábil del mes de enero de cada año hasta el tercer 

viernes del mes de marzo, fecha en la cual se deshabilitará el aplicativo”. 

 

DESARROLLO  
 
Basados en la información aportada por el área de tecnología de la información y las 

comunicaciones, y el área administrativa mediante correo electrónico de fecha 26 de febrero de 2024, 

y tomando en cuenta lo normado sobre protección del derecho de autor y los derechos conexos, se 

procedió a realizar el análisis correspondiente. 

 

En cumplimiento de la Circular No. 04 de 2006, se aplicó el cuestionario establecido obteniendo los 

siguientes resultados: 

 
Pregunta 1. ¿Con cuántos equipos cuenta la Personería Municipal de Bucaramanga? 

 

La Personería Municipal de Bucaramanga hasta diciembre del 2023, posee 47 equipos de cómputo, 

de los cuales (4) son portátiles. Se anexa relación.  

 

Pregunta 2. ¿El software instalado en estos equipos se encuentra debidamente licenciado? 

 

El Software (Windows y Office) de los 47 equipos con los que cuenta la Personería Municipal de 

Bucaramanga, cuentan con licenciamiento de office 365 en las aplicaciones productivas de ofimática 

y con licenciamiento de software de seguridad con la herramienta Sophos, que detecta y limpia virus, 

troyanos, gusanos y programas espía, además de otros programas publicitarios y aplicaciones no 

deseadas.     

 

Pregunta 3. ¿Qué mecanismos de control se han implementado, para prevenir que los 

usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva? 

 

Se cuenta con un software de antivirus (Sophos) debidamente licenciado en los equipos propios de 

la Personería Municipal de Bucaramanga, que permiten limitar el tema de edición a los usuarios 

ajenos a la entidad haciendo uso de las buenas prácticas.  

 

Pregunta 4. ¿Cuál es el destino final que se le da al software dado de baja en la Personería 

Municipal de Bucaramanga? 

 
El software que se usa en la entidad (Office, Windows XP, 7, 10) contiene licencias a perpetuidad, 

actualmente se siguen usando. En cuanto al antivirus se renuevan las licencias de acuerdo al 

vencimiento de las mismas (vence el 18 de febrero de 2025).  
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FICHA TECNICA EQUIPOS DE COMPUTO 
 

ITEM DEPENDENCIA 
DE UBICACION 

EQUIPO INVENTARIO LIC. 
WINDOWS 

LIC. 
OFFICE 

LIC. 
ANTIVIRUS 

OBSERVACIONES 
 

1 ATENCION AL 
CIUDADANO- 
PROFESIONAL 
ESPECIALIZADA 
VICTORIA  

PC SMART 
PENTIUM D SIN 
S.O 
LICENCIADO.  

0737 WINDOWS 
DEFENDER 
NO 
SOPORTA 
LICENCIA 
DE 
SHOPOS 

OFFICE 
365  

SHOPOS – 
VENCEN EL 
18 
FEBRERO 
DE 2025 

 

2 OFICINA DE 
CORRESPONDE
CIA – APOYO  

HP INTEL 
CORE  5200 G4 

1866 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro - 
HPQOEM 
XNWGD-
7DX8X-
7XY6Q-
C7RGP-
W2QGP 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
AGENT 
POINT 

 

3 OFICINA DE 
CORRESPONDE
NCIA- HERMINDA 
MOLINA 

LENOVO ALL IN 
ONE 

1088 Windows 10 
Pro -  
Product Key: 
JXPMM-
YNHYB-
J9QHC-
YFF8G-
P7JXC 

OFFICE 
365 

SOPHOS   

4  
DELEGADA DE 
FAMILIA 
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO  

 
ACER 

 
1035 

Windows 10 
Pro OEM 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

SOPHOS   

5 DEGADA FAMILIA LENOVO 
M1ONN-0007LS 

1141 Windows 10 
Pro 
Product Key: 
W269N-
WFGWX-
YVC9B-
4J6C9-
T83GX 

OFFICE 
365 

SOPHOS   

6  
DELEGA FAMILIA  
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ACER PENTIUM 
D 

0953 Windows 10 
Enterprise 
LTSC 2019 
Product Key: 
M7XTQ-
FN8P6-
TTKYV-
9D4CC-
J462D 
 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

7 OFICINA DE 
CONCILIACION 
CONTRATISTA 

LENOVO AIO 
E73Z 
 

1090 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro – 
LENOVO 
Product Key: 
MNK7M-
RWHY2-
CQKGM-
YF8CF-
FCYD2 
Windows  
 
 

OFFICE 
365 

SOPHOS   



 

6 
 

8  
JEFE OFICINA DE 
CONTRATACION 

 
HP 200 G4 

 
1856 

Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro - 
HPQOEM 
Product Key: 
PNWK4-
9B89K-
YRXDC-
7WVDJ-
D9MP2 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

9 OFICINA DE 
CONTRTACION – 
APOYO 
PROFESIONAL 

COMPUMAX 
AIO 

1062 Product Key: 
NF6HC-
QH89W-
F8WYV-
WWXV4-
WFG6P 
 

OFFICE 
365 

SOPHOS   

10 OFICINA DE 
PRENSA -
PROFESIONAL 

MAC 1146 Windows 10 
Pro 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

 
SOPHOS  

 

11 PATRIMONIO 
PUBLICO  -  
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

COMPUMAX 
AIO SERIES 
UNOMAX 

1107 Product Key: 
NF6HC-
QH89W-
F8WYV-
WWXV4-
WFG6P 
 
 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

12 DELEGADA 
VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA 
-PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
ROSEMBERT 
QUINTANILLA 

COMPUMAX 
UNNO TOUCH 

1064 Windows 10 
Pro 

 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

SOPHOS   

13 DELEGADA 
VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA 
– APOYO 
JURIDICO 

LENOVO V520S 
CORE I5 4 GEN. 

1147 Windows 10 
Pro - 
LENOVO 

 
Product Key: 
FYMNM-
7JPPD-
Y7W2K-
RXVJM-
R6YP2 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

14 VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA 
– APOYO 
JUIDICO 

EQUIPO 
SAMSUM PC 
SMART PENTIM 
D SIN S.O. 

0752 Windows 10 
Enterprise 
LTSC 2019 

 
Product Key: 
M7XTQ-
FN8P6-
TTKYV-
9D4CC-
J462D 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

15 VIGILANCIA 
ADMINISTRTIVA- 
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
YEZENIA 

COMPUMAX 
AIO UNNOMAX 

1118 Windows 10 
Pro 

 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-

OFFICE 
365 

SOPHOS  
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9MPGT-
3V66T 

16 DELEGADA 
VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA 
- JEFE 

LENOVO M72E 
CON S.O 
ACTUALIZADO 
A WIN 10 
ORIGINAL 

1044 Windows 10 
Pro 

 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

17 DELEGADO 
POLITICAS 
SOCIALES 

LENOVO S510 
CON S.O WIN 
10 ORIGINAL  

1166 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro - 
LENOVO 
Product Key: 
64XQ4-
KNJW7-
4X3F8-
KHQJC-
PGYP2 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

18 POLITICAS 
SOCIALES -
APOYO 
JURIDICO 

LENOVO V520S 
CON S.O WIN 
10 ORIGINAL 

1139 Windows 10 
Pro - 
LENOVO 
Product Key: 
NXBMH-
K936Y-
XYG89-
W6J2R-
4X8XC 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

19 POLITICAS 
SOCIALES 
APOYO 
JURIDICO 

LENOVO M72E 
CON S.O 
OBSOLETO 

1043 Windows 
Edition: 
Windows 7 
Professional 
Product Key: 
237XB-
GDJ7B-
MV8MH-
98QJM-
24367 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

20 OFICINA 
CONTROL 
INTERNO APOYO 

PC SMART 
PENTIUM D 

0816 Windows 10 
Pro 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

21 DELEGADA 
DERECHOS 
HUMANOS – 
APOYO 
JURIDICO 

 COMPAQ 
PRESARIO 
SR5425LA 

0531  
OBSOLETA 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

SE RECOMIENDA 
DAR DE BAJA- NO 
FUNCIONA LA 
TARJETA Y SU 
WINDOWS 
OBSOLETO 

22 DELEGADA 
DERECHOS 
HUMANOS -
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

HP ELITE 8300 
– DONADO 
FENALPER 

1058 Windows 7 
Professional 
Product Key: 
4C8M6-
QJQPM-
CDC22-
9FXX9-
Y748V 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

23 DELEGADA 
DERECHOS 
HUMANOS - 
APOYO 
JURIDICO 

DELL CORE I3  1916 WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
CF4NW-
88DM8-
3TFM4-

OFFICE 
365 

SOPHOS  
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CR77P-
6JD3Q 

24 DELEGADA 
DERECHOS 
HUMANOS-
APOYO 
JURIDICO 

 
 

1137 Windows10 
Pro 
Product Key: 
NG833-
DVDPC-
3J7BY-
F776T-
PDKTP 
 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

25 DELEGADO 
MINISTERIO 
PUBLICO 1 

COMPUMAX 
AIO UNNOMAX 

1119 Windows 10 
Pr 
Product Key: 
D69TN-
X6QJP-
D4FRF-
XC2WJ-
PKCKC 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

26 DELEGADA 
MINISTERIO 
PUBLICO - 
APOYO 
JURIDICO 

LENOVO V520S 1148 Windows10 
Pro 
Product Key: 
7XWDN-
YX72R-
7CD9R-
XD2H7-
46YP2 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

27 JEFE OFICINA 
CONTROL 
INTERNO 

HP 200 G4 1862 Windows10 
Pro 
FDZNB-
F99CY-
7QF36-
KPVTK-
M98XC 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

28 JEFE OFICINA 
FINANCIERA 

LENOVO V310 
PORTATIL  

1143 Windows10 
Pro 
KNYBD-
3Y69F-
XDXYC-
FFXHM-
X4R9C 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

29 JEFE OFICINA 
FINANCIERA - 
APOYO 

COMPUMAX 
CORE I7 

1054 TARJETA 
DAÑADA 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

SE RECOMIENDA 
DAR DE BAJA ESTA 
EN FINANCIERA 
SIN USO 

30 EQUIPO TEC AUX 
ADMINISTRATIV
O SECRE. GRAL 
SANDRA DURAN 

COMPUMAX 
UNNO TOUCH 

1068 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Home 
Product Key: 
YTMG3-
N6DKC-
DKB77-
7M9GH-
8HVX7 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

31  EQUIPO 
CONTRATISTA 
SECRE. GRAL 

LENOVO E73Z 
AIO 

1113 Windows 10 
Pro 
QKPND-
9RVH2-
DH4PF-
K99KR-
MWP7P 
 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

32 EQUIPO 
CONTRATISTA 
SECRE. GRAL 

ACER ATHLON 
X II 

0993 Windows 10 
Pro 
ENTERPRIS
E LTSC 
 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 
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33 EQUIPO 
CONTRATISTA 
DESPACHO 

COMPUMAX 
AIO SERIE 
UNNOMAX 

1116 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro 
 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 

 

34 DELEGADA JEFE 
PATRIMONIO 
PUBLICO 

COMPUMAX 
UNNO TOUCH 

1063 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro 
 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

35 OFICINA DE 
CONTRATACION 
APOYO 
PROFESIONAL 

HP 200 G4 1859 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro - 
HPQOEM 
 
Product Key: 
GNM8Q-
JY8MJ-
YMGQR-
DPFKY-
MY49C 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

36 EQUIPO 
PROFESICONAL 
ESPECIALIZADO. 
CONCILIACIONE
S 

COMPUMAX 
AIO SERIE 
UNNOMAX 

1120 Windows 
Edition: 
Windows 10 
Pro 
 
Product Key: 
VK7JG-
NPHTM-
C97JM-
9MPGT-
3V66T 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

37  
DELEGADA 
DERECHOS 
HUMANOS 

 
PORTATIL  
VivoBook 
REF: X1502Z-
BQ243 
 

1914 WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
QDN9R-
8V2CD-
6KVQ4-
C7QM7-
94Q3Q 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

38 DESPACHO-
PORTATIL PARA 
VIDEO 
CONFERENCIAS 

ASUS VivoBook 
REF: X1502Z-
BQ243 
SN: 
N5N0CV14S462
225 

1144 WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
YBRNG-
DT734-
YTXJB-
H964C-
W2M93 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

39 DESPACHO-
PERSONERO DE 
BUCARAMANGA 

HP INTEL 
CORE REF:24-
cb1007LA 
SN: 
8CC2300806 
 

1912 WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
T96KY-
NWB78-
D8GPW-
TQXF3-
629HD 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 
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40  
SECRETARI-
GRAL 
LENOVO2022-01 
 

  

LENOVO 
REF: IdeaCentre 
AIO 3 221MB05 
SN: MP26SS7W 
 

1911 WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
RFNGF-
DMBRH-
WQ4FV-
9CJXW-
TQ6VD 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

41 ASISTENTE DEL 
DESPACHO – 
FLOR ALBA 
FRANCO LEON 

LENOVO INTEL 
CORE 
REF: IdeaCentre 
AIO 3 221MB05 
SN: MP26SNFF 

1908 WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
CF4NW-
88DM8-
3TFM4-
CR77P-
6JD3Q 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

42  
JEFE-
FINANCIERA 
LENOVO2022-03 
 

LENOVO 
REF: IdeaCentre 
AIO 3 221MB05 
SN: MP26SVFT 

 
1910 

WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
NF3KT-
2QCXB-
77KRJ-
RR3QY-
BBGVD 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

43 PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
DRA. VICTORIA 
DANGON 

HP INTEL 
CORE 

1868 WINDOWS1
1 PRO 
GJX4Y-
GNT37-74-
4GJ-
CW836-
23422 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

44 DELEGADA 
DERECHOS 
HUMANO - 
PERSONERA 

ASUS VivoBook 
REF: X1502Z-
BQ243 
 

        1914 WINDOWS 
10 PRO 
OEM 
QDN9R-
8V2CD-
6KVQ4-
C7QM7-
94Q3Q 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

45 DELEGADO 
MINISTERIOPUB
LICO II -DR. 
WILSON 

HP INTEL 
CORE 

1861 WINDOWS1
1 PRO 
7N26K-
G639V-
6RWGX-
363R4-
PPQCP 

OFFICE 
365 

SOPHOS  

46 OFICINA 
FINANCIERA -
TECNICO 
ADMINITRTIVO 
RUTH RIOS 

PORTATIL 
VIVOBOOK – 
PORTATIL 
INTEL CORE 15 

1913 WINDOWS1
1 PRO 
OEM 
YBRNG-
DT734-
YTXJB-
H964C-
W2M93 

OFFICE 
365 

SHOPOS 
ENDPOINT 
AGENT 

 

47 PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
CENTRO 
CONCILIACION 

LENOVO  0472 WINDOWS 
10 PRO 
MWRNB-
FMYRP-
FCQFR-
RGHTG-
VCBRC 

OFFICE 
365 

WINDOWS 
DEFENDER 
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REPORTE DIRECCIÓN NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR – DNDA 
 
La circular 17 de 2011-DNDA. Señala: (…) La presente Circular tiene por objeto modificar el numeral 

2 del título III de nuestra Circular 12 del 2 de febrero de 2007, aclarando “las condiciones para el 

recibo de la información”: 

 

“La información será diligenciada, en los términos de la Circular No. 04 del 22 de diciembre de 2006 

del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del Orden 

Nacional y Territorial, por el responsable de cada entidad en el aplicativo que para el efecto dispondrá 

la Unidad Administrativa Especial Dirección Nacional de Derecho de Autor en la página 

www.derechodeautor.gov.co, desde el primer día hábil del mes de enero de cada año hasta el tercer 

viernes del mes de marzo, fecha en la cual se deshabilitará el aplicativo”. 

 

En cumplimiento de lo establecido la oficina de control interno realizó a través de la página web 

www.derechodeautor.gov.co, el reporte de la información sobre el uso legal de software ante la 

Dirección Nacional de Derecho de Autor – DNDA. 
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